
नगरपररषद प्रशासन संचालनालय

१५० ददवस काययक्रम

E-Governance Reforms

नगरपररषद प्रशासन संचालनालयाकडून दडदिटल गव्हनयन्स क्षेत्रातील महत्त्वाची सधुारणा आदण

आधदुनकीकरणाची व्यापक योिना यात सादर करण्यात आली आह.े

सादरकते

आयुक्त तथा संचालक

नगरपररषद प्रशासन संचालनालय, 
मुंबई

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


संकेतस्थळ: दडदिटल गव्हनयन्सची पायाभरणी

1. संकेतस्थळ वापरकताय इटंरफेस

नागरिकांची सुविधा लक्षात घेऊन विकवसत केलेले हे संकेतस्थळ अत्याधुवनक तंत्रज्ञानाचा िापि करून बनविलेले आहे.

Page Loading: संकेतस्थळवरील पषेृ्ठ केवळ १ सेकंदात लोड होतात

Multiservice Compatibility : सवय वेब ब्राउझर व मोबाईल दडव्हाइसेसवर ससंुगत

अवधकृत ओळख: शासनाचा अदधकृत लोगो प्रमखुतेने दाखवलेला आह.े

Multilingual Support: मराठी व इगं्रिी दोन्ही भाषांमध्ये उपलब्ध

महािाष्ट्र डोमेन: अदधकृत maharashtra.gov.in डोमेनवर होस्ट

मावसक भेटी: २५००० नागररक दरमहा या संकेतस्थळावर भेट दतेात.

Mobile Friendly Version

मालकी हक्क: दवभागाचे मालकी हक्क होम पेि, हडेर व फुटरमध्ये स्पष्टपणे दशयदवले आहते.
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Web Browser Friendly Version

Visitors Count

https://mahadma.maharashtra.gov.in/
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2. User-Friendly and Accessible Website

WCAG (Web Content Accessibility Guideline) 2.1 Level अनपुालन

१. संकेतस्थळ दवकदसत करताना WCAG 2.1 level मागयदशयक ततवांचे अनपुालन केले आह.े
२. संकेतस्थळ ददव्यांग व्यक्तींसाठी सलुभ, समावेशक व वापरण्यास अनकूुल बनदवण्यात आले

३. ददव्यांग नागररकासाठी स्क्रीन रीडर सपोटय, रंग संगती समायोिन आदण अक्षरांचा आकार

वाढदवण्या-कमी करण्याची सदुवधा उपलब्ध आह.े
४. Visually impaired, hearing impaired, and mobility-challenged नागररकांना

मादहती व सेवांपयंत सहि प्रवेश दमळवता येतो.

आदण ददव्यांग व्यक्तींसाठी दवशेष सदुवधा

सवय प्रकारच्या वापरकतयांना समान प्रवेश दमळावा यासाठी दवशेष दडझाइन तत्त्वांचा अवलंब
केला आह.े

3. Cybersecurity, Regulatory Compliance 
and Certification

Safe to Host Audit Source Code Audit

Audit Date -29 July 2025

Security Audit : २०२५-२६ साठी संकेतस्थळ आदण क्लाउडचे सायबर सरुक्षा ऑदडट पणूय

Security Protocol: HTTPS, सरुदक्षत ब्राउदझंग आदण सरुदक्षत होदस्टंग

GIGW अनपुालन: Accessibility, user experience, security, uniformity, transparency, 

reliability, and interactivity आदी मागयदशयक तत्त्वांचे पणूय पालन

वादषयक ऑदडट: प्रतयेक वषी दनयदमत सायबर सरुक्षा तपासणी
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4. Website Content Management and Transparency of Information

What's New
महत्त्वाचे पररपत्रके, शासन दनणयय आदण

अदधसचूना दनयदमतपणे प्रकादशत केल्या

िातात आदण नागररकांना तवररत

मादहती दमळत.े

1
Content Authenticity & Frequency of Updation
अदधकृत मादहती प्रमादणत करून दनयदमतपणे अद्ययावत करण्यात येत.े

पदादधकारी मादहती व दवभागीय संरचना

मा. मखु्यमंत्री, मा. उपमखु्यमंत्री, मा. कॅदबनेट मंत्री, मा. राज्यमंत्री यांचे अदधकृत
छायादचत्र व संपणूय मादहती उपलब्ध आह.े

दवभागाची संपणूय संरचना तसेच सवय अदधकाऱयांची मादहती उपलब्ध आह.े 
2

Content Management System – Role Based CMS

दवभागांना मादहती अद्यावत करण्यासाठी Role-Based Content 
Management System उपलब्ध करून दणे्यात आली आह.े

3

4

मादहती अदधकार आदण घोषणा

RTI Tab : नागररकांसाठी मादहती अदधकार कायद्यांतगयत संपणूय मादहती उपलब्ध

RTS Tab: RTS संदभायत सवय मादहती उपलब्ध

नागरिकांची सनद: उपलब्ध करून दणे्यात आली आह.े
कायाालयाची संिचना, उविष््टये, वमशन, ध्येय: मादहती उपलब्ध
िावषाक बजेट: मादहती उपलब्ध
अवधकािी/कमाचािी मावहती: कामकाि कतयव्याबाबत मादहती प्रदसद्ध

5
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5. Search and Navigation Capabilities

Navigation
संपणूय संकेतस्थळावर एकसमान आदण सहि समिणारे
नेदव्हगेशन मेनू उपलब्ध आह.े 
नागररकांसाठी अदधक सलुभ आदण काययक्षम
बनदवण्यात आला आह.े

Site Map Facility
संकेतस्थळाची संपणूय रचना दशयवणारा तपशीलवार साइट
मॅप उपलब्ध करून दणे्यात आला आह,े ज्यामळेु
नागररकांना आवश्यक मादहती सहि शोधता येत.े

Search Functionality

कीवडय-आधाररत शोध सदुवधा तसेच
व्हॉईस सचय तंत्रज्ञानाचा समावेश करण्यात आला आह.े 
नागररक बोलनूही मादहती शोधू शकतात.

या प्रगत शोध सदुवधांमळेु नागररक आवश्यक मादहती िलदगतीने आदण अचकूपणे दमळवू शकतात, ज्यामळेु समग्र वापरकताय अनभुव उत्तम होतो.

Announcements

फ्लॅगवशप कायाक्रम: नागररकांसाठी शासकीय योिनाबाबत मादहती

नागरिक सूचना: महत्त्वाच्या घोषणा आदण सचूना उपलब्ध

योजना मावहती: दवदवध सरकारी योिनांची तपशीलवार मादहती

Navigation Bar & Search Functionality

Site Map
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6. डेटा व e Governance Integration

राष्ट्रीय डेटा शअेररंग धोरण (NDSAP)

सरकारच्या राष्ट्रीय डेटा शेअररंग आदण

प्रवेशयोग्यता धोरणाचे संपणूय अनपुालन करून

संचालनालयाचे property tax collection

डेटासेट data.gov.in या अदधकृत पोटयलवर

उपलब्ध करण्यात आले आह.े

सेवा पोटयल एकत्रीकरण

संकेतस्थळावर सवय सेवा स्तरीय पोटयल्सची थेट दलंक

उपलब्ध करण्यात आली आह.े ज्यावरून नागररक सहि

सेवा पोटयल वर िाऊन सेवा घेऊ शकतात.

धोरण आदण अटी

संकेतस्थळाबाबत कॉपीराइट धोरण, गपु्तता धोरण, अटी व
शती स्पष्टपणे दनधायररत केल्या आहते.

Open Data Platform

संचालनालयाचे डेटासेट ओपन गव्हनयमेंट डेटा प्लॅटफॉमयवर प्रकादशत करून पारदशयकता वाढदवली आह.े

7. अदभप्राय आदण तक्रार प्रणाली

Feedback Mechanism

नागररकांना तक्रार नोंददवण्यासाठी फीडबॅक फॉमय आदण

संपकय दवभाग उपलब्ध करण्यात आला आह.े

Social Media Integration

कायायलयाचे YouTube, Facebook, Instagram यांच्या
खातयाच्या links संकेतस्थळावर उपलब्ध करून ददलेले आहते.
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3. ई-ऑदफस

100%

संचालनालयामध्ये काययरत सवय ७८ अदधकारी / कमयचारी
ई-ऑदफसचा दनयदमत वापर करतात

90.09%

फाइल दनपटारा दर

एकूण 6299 फाइल्स तयार, तयापैकी 5675 बंद

96.14%

ररसीट्स दनपटारा

एकूण 32934 ररसीट्स, तयापैकी 31663 दनकाली

महत्िाचे: सरासरी फाइल बंद करण्याचा कालावधी 7 ददवस आह.े

1. सांदखकी तपशील

वापरकताय दर

दद. १ मे २०२५ ते १० िानेवारी २०२५
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2. GPR द्वारे प्रदक्रया सधुारणा

01

प्रदक्रया दवशे्लषण

पवूी ई-ऑदफस वरून फाइल्स –
सरासरी ५ स्तरावरून मंिरुी घेण्यात येत होतया

02

GPR अंमलबिावणी

Government Process Re-engineering अंतगयत
काययपद्धती सधुारणा करण्यात आली.

03
पररणाम

आता फाइल्स ४ दकंवा तयापेक्षा कमी स्तरांवरून िलदगतीने दनकाली

काढल्या िातात, नागररकांना कमी कालावधीत सेवा दमळणे शक्य झाले.

मंिरुीच्या स्तरांची तलुना

Rationalization पवूी ४ पेक्षा
िास्त स्तरावरून मंिरुी

Rationalization नंतर
४ पेक्षा कामी स्तरावर मंिरुी
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3. क्षमता बांधणी

व्यापक प्रदशक्षण

सवय ७८ कमयचारी यानंा ई-ऑदफसचे सखोल प्रदशक्षण दणे्यात आले.
तसेच वेळोवेळी यशदा पणुे येथे अदतररक्त प्रदशक्षण ददले िाते तयासाठी

कमयचारी यानंा पाठदवण्यात येत.े.

तांदत्रक सहाय्य

२४ तास तादंत्रक सहाय्यासाठी २ संगणक अदभयंता व १ IT सहाय्यक उपलब्ध. 
तसेच स्वयंअध्ययनासाठी DMA माफय त स्वताचे यिुर मॅन्यअुल तयार केले आह.े

प्रदशक्षण संसाधनेE-Office प्रदशक्षण

DMA माफय त स्वताचे यिुर मॅन्यअुल
तयार करण्यात आले आह.े
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4. ज्ञान व्यवस्थापन प्रणाली (KMS)

KMS यशस्वी अमंलबिावणी

Knowledge Management System ही प्रणाली यशस्वीरीतया सरुू करण्यात

आली आह.े

पणूय क्षमतनेे वापर

कायायलयात KMS प्रणालीचा पणूय क्षमतेने वापर सरुू आहे आदण सवय कमयचारी यांना

तयाचे प्रभावी वापराचे प्रदशक्षण ददले गेले आह.े

KMS प्रणाली डॅशबोडय
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डशॅबोडा िैवशष््टये

आकषयक मादहती प्रदशयन

डॅशबोडयवर मादहती आकषयक स्वरूपात मांडली गेली आह.े
स्पष्ट नेदव्हगेशन आदण तकय संगत मांडणी असनू वापरकतयांना

आवश्यक मादहती िलदगतीने शोधता येत.े

प्रभावी दृश्यरूपे

चाट्यस, ग्राफ्स यासारखी दृश्यरूपे स्पष्ट व संदभायनरुूप आहते.
प्रमखु दनदशेक प्रभावीपणे दशयदवण्यात आले आहते.

दफल्टररंग सदुवधा

महत्त्वाच्या Parameter नसुार Filtering व दवभागीकरण

करण्याची सदुवधा उपलब्ध आह.े मखु्यमंत्री डॅशबोडय व RTS
सेवा यांचे एकत्रीकरण केले गेले आह.े

Analytics आदण Reporting

4. Dashboard
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प्रगत डॅशबोडय तंत्रज्ञान

ररयल-टाइम अपडेट्स

Real-time information updates उपलब्ध आहते. दनणयय घेण्यासाठी Predictive
analytics चा प्रभावी वापर केला िातो.

स्माटय अलटय दसस्टम

Threshold Alerts ई-मेल व एसएमएसद्वारे तातडीने पाठदवले िातात.

मल्टी-प्लॅटफॉमय सपोटय
डॅशबोडय डेस्कटॉप, टॅब्लेट आदण स्माटयफोनवर प्रदतसादक्षम (Responsive) व काययक्षम आहते.

महत्िाची उपलब्धी: 100% कमयचाऱयांना डॅशबोडय वापरण्याचे व्यापक प्रदशक्षण दणे्यात आले आह.े
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5. नागररकांना सेवा दणे्यासाठी Whats App चा वापर

01

Ease of use
नागररकांना ३ स्टेप मध्ये सदवयस प्राप्त करून

करता येते

02

Multilingual Support

03

Service Coverage
नगर पररषदांच्या सवय १००% RTS
सेवा प्राप्त करून घेता येतात.

मराठी व इगं्रिी भाषेत उपलब्ध.

04

Handling of Citizen Queries

Live Agent माफय त नागररकांच्या Queries ला उत्तर

05

Cross Platform Access
ios, Android आदण Web Browser वर उपलब्ध
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5. Artificial Intelligence नादवन्यपणूय वापर

AI प्रदशक्षण

ChatGPT आदण Generative AI वापर

दस्तऐविीकरण

संकल्पनातमक दस्तऐविीकरण (Conceptualisation
Documentation तयार केले आह.े

कायायलयीन कामे

ChatGPT,Gemini चा वापर करून दटपणी, Draft letters, 
emails, RFP तयार केले िातात.

मीदटंग दमदनट्स

Gemini चा वापर करून Automatically Minutes of 
Meeting तयार केले िातात.

सवय कमयचाऱयांना AI प्लॅटफॉमयचा वापर करण्याबाबत व्यापक प्रदशक्षण ददले गेले आह.े

AI - आधाररत चॅटबॉट सेवा

२४x७ सेवा

संचालनालयाच्या संकेतस्थळावर AI आधाररत

ChatBot २४ तास उपलब्ध आह.े नागररकांना

कधीही मादहती दमळू शकते.

मराठी भाषा समथयन

ChatBot मराठी भाषेत प्रश्न समिनू घेऊन उत्तर दतेो.
स्थादनक भाषेत सेवा दमळत.े

सोप्या भाषते प्रश्न

नागररकांना "Property Tax कसा भरावा?"
असे सोपे प्रश्न दवचारता येतात.

तातकाळ उत्तर

ChatBot तातकाळ उत्तर दऊेन संबंदधत दलंक

दखेील उपलब्ध करून दतेो.

नेदव्हगेशन मदत

नागररकांना आवश्यक असलेल्या दवभागात सहि पोहोचता येते
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5. Use of Block Chain

Grant Disbursal System UD-Mahapay

Digital Signature

DSC Based Approval चा वापर. 

Encrypted Data Storage
Data Encryption Methodology चा वापर करण्यात आला आह,े 
ज्यामळेु Data Leakage होणे शक्य नाही. 

Block Based Transaction

Data Partially सवय user कडे ितन केल्या िातो. िो पयंत सवय blocks 
एकत्र येत नाहीत तोपयंत पणूय data access करणे शक्य होत नाही.
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धन्यवाद
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